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Geltungsbereich

Diese Geschéaftsbedingungen gelten fiir die gesundheitstouristischen
Angebote der Klinik und fur die PraventionsmaBnahmen der
Gesetzlichen Krankenkassen, die die KURPARKKLINIK Dr. Lauterbach-
Klinik GmbH anbietet und selber bzw. ihre jeweiligen beauftragten
Geschéftspartner gegeniiber dem Gast und sonstigen
Vertragspartnern erbringt.

Die Leistungen bestehen insbesondere in der entgeltlichen
Nutzungsiiberlassung von Zimmern, dem Verkauf von Speisen und
Getranken, der Organisation von sonstigen Veranstaltungen und
sonstigen Programmen, der Durchfiihrung spezieller
gesundheitsforderlicher MaRnahmen oder vergleichbarer Angebote
sowie fur alle damit zusammenhé&ngenden weiteren Leistungen und
Lieferungen der Klinik und deren Geschaftspartner bzw. beauftragten
Hotels.

Die KURPARKKLINIK Dr. Lauterbach-Klinik GmbH ist berechtigt seine
Leistungen durch Dritte erfiillen zu lassen. Auch fir die
Unterbringung kann ein ortsansassiges Hotel beauftragt werden.

Zu beachten ist auch die Einhaltung der Hausordnungen und
Vorgaben der Geschéaftspartner bzw. der beauftragten Hotels. Deren
Buchungs- und Stornobedingungen finden in der Regel keine
Anwendungen, auch wenn wir diesen nicht ausdricklich
wiedersprechen.

Gliltig sind diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bei Buchung
der entsprechenden Angebote und Leistungen.

Vertragsabschluss

Vertragspartner sind die KURPARKKLINIK Dr. Lauterbach-Klinik GmbH
und der Gast. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags
des Kunden durch die Klinik zustande.

Der KURPARKKLINIK Dr. Lauterbach-Klinik GmbH steht es frei, den
Antrag schriftlich, miindlich, in Textform (E-Mail, Fax, Brief) oder
schlissig, durch Leistungserbringung, anzunehmen.

Die Unter- oder Weitervermietung oder die unentgeltliche Nutzung
der Uberlassenen Zimmer durch Dritte sowie die Nutzung zu anderen
als Beherbergungszwecken ist nicht gestattet.

Zimmernutzung, Zimmeriibergabe, Abreise

Die Zurverfiigungstellung der Zimmer erfolgt ausschlieBlich zu
Beherbergungszwecken.

Der Gast haftet fur simtliche Schaden, die durch Ihn oder
Begleitpersonen verursacht werden.

Der Vertragspartner hat keinen Anspruch auf Nutzung bestimmter
Zimmer. Sollten Zimmer im Haus nicht verfligbar sein, behalt sich die
Klinik das Recht vor, die Unterbringung in einem beauftragten Hotel
im Ort vorzunehmen.

Am Anreisetag stehen dem Gast die Zimmer der Klinik ab 12:00 Uhr
zur Verfligung.

Soweit eine Unterbringung in einem beauftragten Hotel erfolgt,
stehen die gebuchten Zimmer dem Gast ab 15:00 Uhr zur Verfugung.
Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer der Klinik spatestens bis
09:00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Die Zimmer im
beauftragten Hotel sind bis spatestens 11:00 Uhr gerdumt zur
Verfligung zu stellen.

Sollte der Gast das Zimmer (iber die vertraglich vereinbarte Zeit
hinaus nutzen, behalt sich die Klinik vor, aufgrund der verspateten
Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung
bis 16:00 Uhr 50% des Logispreises in Rechnung zu stellen, ab 16:00
Uhr 100% des vollen Logispreises (Listenpreis). Dem Gast steht es frei
nachzuweisen, dass der Klinik kein oder ein wesentlich geringerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

Stand 07.01.2020
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Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Die Klinik und beauftragte Hotels sind verpflichtet, die vom Kunden
gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen
zu erbringen.

Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und die von
Ihm in Anspruch genommenen und gebuchten weiteren Leistungen
vereinbarten bzw. geltenden Preise der Klinik zu zahlen. Dies gilt
auch fir vom Gast direkt oder tiber die Klinik beauftragte Leistungen,
die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern. Nicht enthalten
sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom
Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Die jeweiligen
Betrdge werden ihm gesondert in Rechnung gestellt bzw. gesondert
ausgewiesen auf der Rechnung.

Bei Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der
Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den
Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise
entsprechend angepasst. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und erster Vertragsleistung 120 Tage, so hat die
Klinik das Recht Preiserh6hungen bis maximal 15% des
Gesamtpreises vorzunehmen.

Nachtrégliche Anderungen der Leistungen kdnnen zu Veridnderungen
der Preise fiihren.

Die Klinik ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Gast eine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zu 100% der gesamten
Zahlungsverpflichtung des Gastes zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlungen und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag
festgehalten werden.

Samtliche Forderungen der Klinik werden spatestens bei Abreise des
Gastes fallig und sind, soweit nicht anders vereinbart, vor Ort zu
erfiillen. Die Klinik ist ferner berechtigt, wahrend des Aufenthaltes
des Gastes in der Klinik aufgelaufene Forderungen durch Erteilung
einer Zwischenrechnung jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche
Zahlung zu verlangen.

Die Rechnungen sind in Bar oder mit EC-Cash zu begleichen.

Eine Rechnungserstellung und Zusendung mit eingerdumtem
Zahlungsziel liegt im Ermessen der Geschaftsleitung der Klinik, dies
stellt eine Ausnahme und Einzelfallentscheidung dar, und es besteht
grundsatzlich kein Anspruch von Seiten des Gastes. Abweichende
Zahlungsbedingungen missen schriftlich im Aufnahmevertrag
festgehalten werden.

Fur jede Mahnung kann eine Mahngebiihr berechnet werden, diese
wird von der Klinik konkret und nachvollziehbar berechnet und
dargestellt. Es werden nur Kosten berechnet, die tatsachlich durch
die Mahnung anfallen und auf einen Maximalbetrag von 2,50 Euro
pro Mahnung begrenzt sind. Rechnungen sind jedoch grundsatzlich
sofort bar oder per EC-Cash zu zahlen.

Riicktritt, Stornierung, Reduzierung

Reservierungen des Gastes sind fiir beide Vertragspartner
verbindlich.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht zusatzlich im Vertrag vereinbart oder
bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Ruicktritts- oder
Kiindigungsrecht und stimmt die Klinik einer Vertragsaufhebung
nicht zu, behilt die Klinik den Anspruch auf die vereinbarte
Vergltung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung.

Die Klinik hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der
Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden
die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann die Klinik den Abzug
fir ersparte Aufwendungen pauschalisieren.

Der Vertragspartner ist in diesem Fall verpflichtet, folgende Anteile
des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises fiir Ubernachtung bzw.
Gesamtpreis des Pauschalangebotes zu zahlen. Gultig ist dies fir
komplette Stornierungen und aber auch fiir Reduzierungen der
Buchungen in Bezug auf Anzahl der anreisenden Personen,
Zimmeranzahl oder Umfang der Leistungen.
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Eine Anzahlung von 30% des Gesamtpreises ist bei Buchung
fallig, diese wird bei anschlieBender Stornierung nicht
zurlckgezahlt.
75% des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises, wenn die
schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung zwischen 8 Tagen
und 1 Tag vor Beginn des Leistungszeitraums der Klinik zugeht.
100% des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises, wenn die
schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung am Anreisetag der
Klinik zugeht, oder bei ,No Show bzw. nicht Anreise am
Anreisetag.
Die Klinik hat keinen Anspruch, wenn die schriftliche Stornierung
bzw. Reduzierung bis einschlieflich 90 Tage vor Beginn des
Leistungszeitraums der Klinik zugehen.
Sofern die stornierte Leistung im vereinbarten Zeitraum anderweitig
gegeniber Dritten erbracht werden, reduziert sich der
Schadensersatz des Gastes um den Betrag, den diese Dritten fiir die
stornierte Leistung zahlen, maximal jedoch bis zum Entfallen des
gesamten Schadensersatzes. Dies ist jedoch nur moglich, wenn der
Zeitraum genau passt und fiir die neue Buchung noch keine separate
Buchung vorliegt, zum Zeitpunkt der Stornierung.

Riicktritt / Kiindigung der Klinik
Die Klinik ist nach den gesetzlichen Regelungen zum Riicktritt vom
Vertrag (§323 BGB) bzw. zur Kiindigung des Vertrages (§314 BGB)
berechtigt, wenn
der Gast eine féllige Leistung bzw. Vorauszahlung nicht
innerhalb der genannten Frist erbringt
die Erfullung des Vertrages wegen hoher Gewalt, Streik oder
anderer von der Klinik nicht zu vertretende Umstédnde
unmoglich ist
der Gast irrefiihrende oder falsche Angaben tUber wesentliche
Daten macht
der Gast den Namen der Klinik mit werbenden MaRnahmen
ohne vorherige schriftliche Zustimmung gebraucht
vertragsgegenstandliche Rdume ganz oder teilweise ohne
schriftliche Zustimmung der Klinik untervermietet werden
die Klinik begriindeten Anlass zur Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Leistungen den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der Klinik in
der Offentlichkeit gefdhrden kann.
Die Gaste mussen in der Lage sein sich selbststdndig zu orientieren
und alle Leistungen und Anwendungen selbststéndig in Anspruch zu
nehmen.
Es sind keine arztlichen oder pflegerischen Leistungen in diesen
Programmen enthalten. In begriindeten Fallen behalten wir uns aus
medizinischer Sicht ein Ablehnungsrecht vor.
Der berechtigte Riicktritt der Klinik begriindet keinen Anspruch des
Kunden auf Schadensersatz.
Wurden bereits Leistungen erbracht, werden diese bis zu dem
Zeitpunkt des berechtigten Riicktritts abgerechnet, eventuelle
Stornierungskosten die auf die Klinik umgelegt werden durch diesen
Rucktritt z.B. von Drittanbietern werden an den Gast weiter
berechnet.

Haftung der Klinik, eingebrachte Gegenstinde, Verjahrung

Die Klinik haftet fir alle gesetzlichen und vertraglichen Anspriiche
grundsatzlich nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten.

Ausnahmsweise haftet die Klinik fir leichte Fahrldssigkeit bei
Schéaden,

die auf der Verletzung essentieller Vertragspflichten beruhen.

In diesem Féllen ist die Haftung auf den vorhersehbaren

vertragstypischen Schaden begrenzt.

Aufgrund der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.
Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleicher Weise
zu Gunsten aller zur Erfullung seiner Vertragspflichten durch die
Klinik eingesetzten Unternehmen, lhrer Subunternehmer und
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Erfiillungsgehilfen. Sie gelten nicht bei arglistiger Tauschung oder
arglistig verschwiegenen Fallen.

Der Gast ist dazu verpflichtet, erkennbare Mangel unverzuglich,
spatestens bei Abreise, im Hotel anzuzeigen.

Fur eingebrachte Gegenstdande des Gastes gelten die gesetzlichen
Bestimmungen der §§701 ff BGB.

Zurlckgebliebene Sachen des Gastes werden nur auf Anfrage, Risiko
und Kosten des Gastes nachgesandt. Die Klinik bewahrt die Sachen 6
Monate auf.

Samtliche Anspriiche des Gastes gegen die Klinik aus und im
Zusammenhang mit dem Vertrag verjahren nach Ablauf eines Jahres,
beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Gast von den Anspruch begriindeten
Umstdnden Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangt
haben misste.

Zusatzliche Bestimmungen fiir Pauschalreisen

Besteht die Leistungspflicht der Klinik neben der Gewahrung von Kost
und Logis in der Organisation eines Freizeitprogrammes als
entgeltliche Eigenleistung, so begriindet dies einen sog.
Pauschalreisevertrag. In diesem miissen die einzelnen Leistungen
aufgegliedert sein, jedoch missen keine Einzelpreise aufgeschlisselt
werden.

Wegen Veranderungen, Abweichungen oder Reduzierungen
einzelner Leistungen im Rahmen eines Pauschalreisevertrages, die
nach Vertragsschluss notwendig werden, kann der Gast keine
Anspriiche geltend machen, wenn sie lediglich unerheblich sind oder
durch gleichwertiges ersetzt werden.

Bei vermittelten Leistungen haftet die Klinik nicht fur die
Leistungserbringung durch fremde Leistungstrager oder
Beforderungsunternehmen, sondern lediglich fur die
ordnungsgemale Weitergabe der Informationen des
Leistungstragers an den Teilnehmer.

Bei einer Pauschalreise ist die Haftung der Klinik fiir Schaden, die
nicht Kérperschaden sind, auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
soweit ein Schaden des Gastes weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wurde oder soweit die Klinik fir einen dem Gast
entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

Erfullungs- und Zahlungsort, Nebenabreden, Teilunwirksamkeit
Erfillungs- und Zahlungsort ist fiir beide Seiten der Sitz der Klinik

Es gilt deutsches Recht.

Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme
oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen in Textform
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erginzungen durch den Gast
sind unwirksam.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind auf der Webseite der
Klinik einzusehen und die Gaste werden tiber die Zustimmung dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen informiert.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so
wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht
beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



